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摘 要 : [目的 /意义 ] 探 完 用 户 使 用 电子 书 意愿 的 影响 因素 ,以 有 助 于 电子 书 产业 走出 缓慢 
UTAUT2、 使 用 满足 理论 为 基础 ,从 需求 满足 和 外 部 1 

需求 、 es 个 测量 变量 。 采 用 问卷 调查 方法 收集 有 效 样本 1013 4 

需求 满足 .阅读 习惯 价格 价值 ,社会 影响 对 使 用 意愿 有 正 向 影响 
史 响 作用 ,努力 期 望 对 使 用 意愿 的 影响 不 显著 ,并 依据 研究 结果 提出 促进 电 


E ut [结果 /结论 ] 研究 发 现 ， 
作用 ,而 激励 措施 对 使 用 向 最 
子 书 产业 发 展 的 建议 。 

FR: 电子 书 MP 使 用 意愿 UTAUT2 数字 出 版 
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情景 因素 两 个 层面 构建 影响 因素 模型 ,并 将 


的 发 展 困境 。 [ 方法 /过程 ] 以 
需求 满足 细 化 为 内 


份 ,使 用 AMOS21 


据 历年 (中 国 数字 出 版 产业 年 度 报告 》 显示 中， 
2017 年 ,中 国 数字 出 版 产业 总 收入 的 年 均 增 
为 数字 出 版 产品 主要 形态 的 电 
缓慢 ,年 均 增 长 率 仅 为 9. 18% , 特 


E 


电子 版 ,并 进行 全 球 免费 传播 , 即 古 登 您 计划 ” ,从 此 
电子 书 正式 进入 公众 视野 。 随 着 由 计算 机 技术 引领 的 
数字 设备 变 得 越 来 越 小 、 越 来 越 快 , 越 来 越 便宜 和 在 互 
联网 技术 作用 下 的 互联 互通 ,催生 了 人 类 阅读 的 革 
。 在 这 一 转变 过 程 
DORTOMERT IIBER AX. 内 容 质量 高 、 


别 是 2017 Uo Lo 85% ; 据 历年 全 国 国民 阅读 
id 数据 显示 ,2014 年 到 2018 年 ,数字 化 阅读 方式 
Bits JA 58. 196 提升 到 76.2% ,而 人 均 电 子 书 阅读 量 
A835. 22 本 提升 到 3.32 本 。 可 见 ,5 年 间接 触 率 提 高 

了 Q8.1 个 百分点 ,而 人 均 电 子 书 阅读 量 仅 上 升 了 0.1 
本 。 电 子 书 收入 和 电子 书 阅读 量 增长 缓慢 不 仅 制约 了 
电子 书 产业 的 发 展 , 还 使 其 价值 难以 发 挥 。 因 此 ,如 何 
提升 电子 书 阅读 量 .增加 销售 量 等 问题 就 成 了 出 版 界 、 


可 笔 性 强 等 优势 ,具有 检索 便捷 、 迅 速 传 播 “ 随 用 随 
取 ” 等 特点 ,还 利用 多 媒体 技术 表达 知识 内 容 、 强 化 知 
识 间 的 联结 ,给 用 户 提供 易于 阅读 便于 知识 吸收 的 多 
样 化 场景 。 尽 管 电子 书 具 有 以 上 优点 ,但 是 由 于 人 们 
担心 屏幕 伤害 眼睛 、 阅 读 电子 书 难以 沉浸 ,深入 思考 等 
原因 ,造成 电子 书 长 期 处 于 纸 质 书 的 “阴影 "之 中 ,并 
朝 仿 真 纸 质 书 的 方向 发 展 。 为 提高 用 户 使 用 电子 书 的 
概率 ,学 界 开 始 从 各 个 角度 展开 探究 ,其 中 对 电子 书 使 


图 情 界 等 关注 的 焦点 ,也 成 为 当下 臣 需 解决 的 问题 
用 户 作为 电子 书 的 消费 者 ,有 哪些 外 部 因素 能 够 影 " 
用 户 使 用 电子 书 ,用 户 的 什么 需求 驱使 他 们 使 用 电子 
书 等 就 成 为 解决 上 述 问题 的 关键 所 在 ,这 些 内 容 正 是 
本 文 的 研究 重点 。 


2 文献 回顾 
1971 年 ,美国 的 迈克 尔 : 哈 特 把 文学 作品 转化 为 


意愿 的 影响 因素 研究 便 成 了 焦点 之 一 。 

电子 书 是 指 将 信息 以 数字 形式 ,通过 计算 机 网 络 
进行 传播 ,并 借助 计算 机 或 类 似 设备 来 阅读 的 图 书 , 它 
由 内 容 、 阅 读 器 阅读 软件 三 部 分 组 成 ~。 因 此 ,电子 
书 不 仅 具 有 信息 技术 ,信息 系统 的 特性 ,还 具有 虚拟 精 
神 文化 产品 的 特性 。 目 前 ,电子 书 使 用 意愿 影响 因素 
人 研究 主要 从 信息 系统 的 特性 展开 ,以 TAM ,UTAUT, 
TRA ,TPB 等 模型 为 基础 ,从 感知 价值 .社会 环境 等 角 
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度 出 发 ,并 对 感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 进行 细 化 ,大 部 
分 研究 结果 表明 ,感知 有 用 性 ,感知 易 用 性 、 社 会 影响 、 
主观 规范 等 因素 对 使 用 意愿 有 显著 正 向 影响 作用 ,如 
ERPAT REI ERE Je D. Potnis 
PI K. Y. Dong 等 ”的 研究 。 从 用 户 个 人 角度 来 
说 ,其 创新 特质 是 接受 电子 书 的 影响 因素 ,如 蔡 秉 
Ve" 研究 结果 表明 ,用 户 个 人 的 创新 特质 .绿色 消费 
态度 .人 格 特质 使 用 经 验 等 对 使 用 意愿 有 显著 正 向 影 
WE JH ESAE FEU S. Lee! 的 研究 结果 也 表明 个 人 
创新 是 使 用 意愿 的 重要 影响 因素 。 满 意 度 是 用 户 持续 
使 用 意愿 的 重要 影响 因素 之 一 ,在 用 户 持续 使 用 电子 
书 方面 , 李 武 等 中 研究 结果 表明 ,期 望 确认 度 ,满意 度 
等 对 大 学 生 持续 使 用 意愿 有 重要 影响 ;在 满意 度 作为 
中 全 变量 上 ,A.，Bhattarcherjee ”研究 也 得 到 了 相似 的 
结论 。 电 子 书 作为 一 种 精神 文化 产品 ,其 一 些 特性 也 
是 吏 响 用 户 使 用 意愿 的 因素 。M.，D. Smith 等 "9 研究 
乡 鸿 表明 ,在 线 图 书 消费 市 场 中 ,品牌 和 声誉 是 用 户 先 
返 现 买 图 书 的 重要 影响 因素 ; 刘 新 荣 " 研究 结果 显 
品 创新 性 产品 设计 对 电子 书 购买 意愿 存在 显著 
关系 。 

J 综 上 分 析 , 使 用 意愿 影响 因素 研究 主要 集中 在 社 
会 味 响 感知 价值 .满意 度 、 创 新 特性 、 产 品 特征 等 方 
it. 需求 作为 行为 产生 的 主要 因素 ,从 此 方面 的 研究 
相对 比较 少 ,而 与 外 部 情景 因素 结合 开展 的 综合 性 研 
PÉD, Uc AX UTAUT2 模型 .使 用 满足 理论 为 
理论 基础 ,从 需求 满足 和 外 部 情景 因素 出 发 ,并 细 化 用 
户 喜 求 ,来 探究 用 户 使 用 电子 书 意愿 的 影响 因素 。 


3 @ 〇 理论 基础 与 模型 构建 


3.1 理论 基础 
3.1.1 UTAUT2 模型 

UTAUT 模型 是 V. Venkatesh,G. B. Davis 5& zr 
整合 TIF, TRA, TPB, SCT, IDT, MPCU, MM, & 合 
TAM&TPB 等 理论 的 基础 上 构建 的 技术 接受 与 利用 整 
合理 论 (Unified Theory of Acceptance and Use of Tech- 
nology, UTAUT) ,能 够 比较 合理 地 阐释 用 户 接 受 或 使 
用 信息 系统 受到 的 影响 因素 , 它 包 含 直接 对 使 用 意愿 
和 行为 产生 影响 的 4 个 因素 (绩效 期 望 、 努 力 期 望 . 社 
会 影响 .便利 条 件 ) 和 4 个 调节 变量 (性 别 、 年 龄 ` 经 验 、 
自愿 使 用 ) ,但 是 在 以 消费 者 为 中 心 的 不 同 工 作 环境 
下 ,缺乏 对 消费 者 习惯 ,支付 价格 等 因素 的 考虑 。 于 是 
2012 年 V. Venkatesh 等 中 在 UTAUT 的 基础 上 ,提出 
了 UTAUT2 模型 ,以 便 更 加 全 面 地 阐释 影响 因素 ,并 以 


香港 地 区 用 户 接受 和 使 用 移动 互联 网 为 例 验 证 了 模 
型 。UTAUT2 模型 在 UTAUT 模型 的 4 个 自 变量 上 , 增 
加 了 享乐 动机 (Hedonic Motivation ) 价格 价值 (Price 
Value) 和 习惯 ( Habit)3 个 自 变 量 ,舍弃 了 自愿 使 用 这 
一 调节 变量 。 目 前 ,此 模型 已 在 个 人 消费 .网络 金 融 、 
电子 政府 、 在 线 教育 等 方面 得 到 证 实 , 如 M. El-Masri 
457" M. A. Kalamatianou $°" , W. Chaiyasoonthorn 
等 ”的 研究 。 电 子 书 是 借助 计算 机 、 网 络 .通信 等 技 
术 展 现 的 二 进 制 形态 的 出 版 物 , 其 具有 信息 技术 、 信 息 
系统 的 性 质 。 因 此 ,UTAUT2 模型 为 本 研究 从 信息 技 
术 角 度 分 析 用 户 使 用 电子 书 意愿 的 影响 因素 提供 了 理 
论文 撑 。 
3.1.2 使 用 满足 理论 

使 用 满足 理论 是 传播 学 领域 使 用 最 广泛 的 理论 之 
—P , 它 主要 是 从 受众 的 立场 出 发 ,运用 心理 学 、 社 会 
学 等 学 科 知识 分 析 他 们 使 用 媒介 及 其 获得 满足 的 行 
为 ,阐释 他 们 利用 媒介 的 社会 原因 与 心理 动机 , 主要 体 
现在 4 个 方面 :中 解释 人 们 是 如 何 使 用 媒介 来 满足 自 
己 需求 的 ;@ 发 现 人 们 使 用 媒介 青 后 的 具体 动机 ;@) 发 
现 个 人 使 用 媒介 所 带 来 的 结果 ;图 从 社会 .个 人 等 
方面 阐述 影响 人 们 选择 、 使 用 媒介 行为 的 因素 。20 T 
纪 70 年 代 , 使 用 满足 理论 被 正式 确立 ,也 可 以 以 此 为 
界线 把 该 理论 研究 分 为 两 个 阶段 :传统 阶段 和 现代 阶 
段 ”。 传统 阶段 研究 主要 是 探究 人 们 使 用 媒介 的 目 
的 是 什么 或 者 满足 什么 需求 ,其 研究 结论 是 : 当 人 们 有 
信息 、 娱 乐 、 社 会 关系 、 心 理 等 方面 的 需求 时 , 才 去 接 
触 \ 使 用 媒介 。 现 代 阶 段 研究 主要 是 对 动机 、 期 望 \ 使 
行为 之 间 的 关系 进行 曾 释 ,并 围绕 两 个 核心 问题 展 
开 : 由 人 们 为 什么 被 媒体 吸引 ;中 媒体 给 人 们 提供 哪些 
类 型 的 满足 ”。 因 此 ,该 理论 有 助 于 从 使 用 满足 角度 
阐释 用 户 使 用 意愿 受到 的 影响 。 
3.2 ”模型 构建 

电子 书 属于 精神 文化 产品 ,人 们 利用 它 的 常见 手 
段 是 阅读 ,传统 阅读 目的 主要 是 为 了 满足 人 们 学 习 、 欣 
赏 .研究 和 创造 等 方面 的 需求 ” ,而 数字 阅读 目的 只 
是 在 此 基础 上 增加 人 际 互动 参与、 分享 等 需求 的 满 
足 , 因 此 电子 书 的 使 用 需求 分 析 就 不 能 仅 从 给 用 户 工 
作 带 来 利益 和 便利 的 角度 进行 衡量 ,还 要 从 是 否 能 够 
优化 人 们 的 知识 结构 .学习 研究 能 力 `\ 人 际 关系 .生存 
技巧 等 角度 考虑 。 使 用 满足 理论 在 以 往 的 相关 模型 
中 ,一 般 从 信息 搜寻 、 自 我 认同 、 社 会 交往 、 休 闲 娱乐 4 
个 方面 进行 测量 。 鉴 于 此 ,本 文 把 用 户 的 需求 满足 细 
化 为 内 容 需 求 .社交 互动 需求 和 娱乐 休闲 需求 ,并 代替 
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UTAUT2 模型 中 的 绩效 期 望 和 享乐 动机 ,以 便 更 好 地 
从 使 用 满足 角度 解释 用 户 使 用 意愿 受到 的 影响 因素 ， 
使 影响 因素 更 加 准确 和 具有 实践 指导 意义 。 

UTAUT2 模型 的 目的 是 让 更 多 的 用 户 采 用 信息 系 


Tk 来源 广 形式 多 样 . 类 型 丰富 ,使 用 户 利用 视觉 获得 
言 息 不 再 固 于 图 文 ,而 是 扩展 到 视频 、 动 画 等 形式 , 利 
用 听觉 获得 信息 也 比 以 往 更 加 频 索 ,还 基于 社会 化 媒 
体 经 常生 产 ,发布 .分 享 信息 。 此 一 系列 变化 使 用 户 从 


Sm 


统 或 信息 技术 ,需要 相应 的 便利 条 件 支持 ,而 电子 书 是 


言 息 接受 者 和 获取 者 变 成 了 生产 者 .参与 者 和 传播 者 ， 


信息 技术 与 图 书 相互 融合 的 产物 ,其 目的 主要 是 让 更 
多 用 户 购买 和 阅读 。 一 般 情 况 下 ,出 版 企业 或 销售 商 


用 户 角色 的 转变 引起 需求 变化 。 电 子 书 在 继承 纸 质 书 
功能 的 基础 上 , 除 满足 用 户 求知 、 娱 乐 等 需求 外 ,还 利 
超 媒 体 、 流 式 媒体 、3R( VR、AR、MR ) 等 技术 给 用 户 


^m 


通过 一 些 促销 活动 .降低 价格 等 措施 触发 用 户 的 购买 
意愿 或 阅读 意愿 。 鉴 于 此 ,本 文 用 激励 措施 代替 便利 
条 件 , 即 电 子 书生 产 者 和 销售 者 实施 的 各 种 线 上 线 下 
营销 活动 对 使 用 意愿 的 影响 。 

综 上 所 述 ,本 文 将 用 户 使 用 电子 书 的 意愿 作为 因 
变量 ,将 需求 满足 ,社会 影响 .努力 期 望 .激励 措施 、 价 
格 价值 .阅读 习惯 作为 自 变量 , 拟 从 用 户 需 求 满足 和 外 
部 鳃 景 角度 探 完 使 用 意愿 受到 的 影响 。 另外 ,本 文 还 
重 局 探究 需求 满足 的 三 个 维度 , 即 内 容 需 求 .社交 互动 


提供 全 新 阅读 体验 和 知识 吸收 场景 ,利用 技术 提供 互 
动 交流 空间 ,以 此 满足 用 户 社交 互动 需求 。 据 此 提出 
假设 : 
HI :需求 满足 正 向 影响 用 户 使 用 电子 书 的 意愿 ; 
H2 :内 容 需 求 正 向 反映 用 户 的 需求 满足 ; 
H3 :社交 互动 需求 正 向 反映 用 户 的 需求 满足 ; 
H4 :娱乐 休闲 需求 正 向 反映 用 户 的 需求 满足 。 
一 般 情 况 下 ,现实 社会 中 人 们 都 有 从 众 心理 和 趋 


走 蛋 和 娱乐 休闲 需求 ,并 将 其 作为 高 阶 因素 。 基 于 此 
KBA, WEE 1 所 示 ; 


图 1 研究 模型 


5 假设 提出 
使 用 意愿 ,是 指使 用 者 和 潜在 使 用 者 依据 自己 的 
心理 是 否 采 用 电子 书 和 服务 的 一 种 主观 概率 判断 , 反 
映 用 户 使 用 电子 书 的 主观 意愿 强度 和 将 来 是 否 会 愿意 
考虑 使 用 的 强度 。 由 于 用 户 受 到 内 、 外 部 因素 的 影响 ， 
使 其 使 用 意愿 干 差 万 别 , 既 具 有 多 样 性 又 具有 复杂 性 。 
但 是 也 具有 共性 , 即 任何 使 用 意愿 都 会 受 需求 和 外 部 
情景 的 支配 ,于 是 本 文 从 此 两 个 方面 解释 其 原因 。 
需求 是 用 户 使 用 意愿 产生 的 内 在 原因 ,是 一 切 信 
息 行 为 的 始点 ,但 并 不 是 所 有 需求 都 一 定 能 促使 用 户 
利用 某 种 媒介 行为 的 发 生 ” ,还 要 看 需求 是 否 得 到 满 
足 , 如 得 到 满足 会 强化 用 户 使 用 此 媒介 的 意愿 ,反之 则 
会 寻找 蔡 代 媒介 。 按 照 使 用 满足 理论 ,用 户 因 为 需要 
满足 自身 需求 才 去 使 用 媒介 。 


数字 媒体 时 代 ,信息 如 潮水 般 扑 来 ,数量 多 、 更 新 


同心 理 ,会 把 家 人 、 朋 友 同事 的 行为 、 观 点 或 者 权威 与 
论 引导 当 作 行为 的 标杆 对 象 ,并 在 不 知 不 觉 中 将 自己 
的 行为 和 观点 趋同 他 们 。 在 信息 技术 使 用 行为 中 ,一 
般 认 为 个 人 使 用 技术 的 行为 会 受到 身边 人 和 工作 相似 
同事 的 行为 影响 。 在 组 织 中 , 若 高 层 领 导 支 持 用 户 
使 用 新 技术 或 信息 系统 ,那么 新 技术 或 系统 很 快 就 会 
得 到 普及 。 互 联网 环境 下 ,用 户 具有 社 群 特性 ,网 
友 、 朋 友 、 家 人 的 意见 和 接受 程度 以 及 周围 环境 都 会 影 
响 到 用 户 对 技术 和 信息 资源 接受 程度 的 判断 ,并 直接 
影响 使 用 意愿 。 据 此 提出 假设 : 

H5 :社会 影响 正 向 影响 用 户 使 用 电子 书 的 意愿 。 

努力 期 望 是 用 户 使 用 电子 书 时 感知 到 的 难 易 程 
BE, T. Zhou 等 ”研究 发 现 , 当 消 费 者 感觉 到 使 用 移 
动 银 行 很 容易 时 ,将 会 对 预期 绩效 抱 有 很 大 期 望 。 朱 
SO 指出 ,电子 书 的 简单 易学 操作 方法 .简洁 清新 操 
作 界 面 都 会 对 读者 的 使 用 意愿 起 到 很 好 的 提升 作用 。 
C. Chang ”在 研究 高 校 图 书馆 移动 应 用 程序 用 户 使 用 
意愿 时 发 现 ,努力 期 望 对 用 户 的 使 用 意愿 有 积极 正 向 
影响 。 据 此 提出 假设 : 

H6 :努力 期 望 正 向 影响 用 户 使 用 电子 书 的 意愿 。 

激励 措施 是 指 用 户 使 用 电子 书 得 到 相关 条 件 的 支 
持 程度 。 贾 莉莉 在 研究 读者 使 用 OA 资源 影响 因素 
时 ,从 读者 获得 OA 资源 的 帮助 措施 组织 机 构 对 使 用 
OA 资源 的 支持 程度 等 方面 分 析 激 励 措施 ,指出 激励 措 
施 对 使 用 意愿 存在 直接 影响 ,并 能 直接 促进 读者 使 用 
OA 资源 。L_ Im" M. S. Awwad *! 等 研究 表明 ,激励 
措施 对 用 户 使 用 意愿 有 积极 影响 。 据 此 提出 假设 : 
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H7 :激励 措施 正 向 影响 用 户 使 用 电子 书 的 意愿 。 

价格 价值 是 指 用 户 使 用 电子 书 带 来 的 期 望 利 益 与 
其 所 支付 货币 成 本 之 间 的 权衡 。 在 许多 消费 者 行为 研 
究 中 ,已 经 表明 消费 者 承担 购买 设备 和 服务 的 价格 与 
其 消费 行为 密切 相关 。 也 有 研究 显示 ,价格 会 对 用 户 
使 用 信息 技术 和 服务 产生 重大 影响 。 如 王 丙 炎 和 张 
TL 研究 发 现 , 价 格 是 影响 用 户 体验 和 是 否 进 行 手机 
阅读 的 重要 因素 。P. Y，Chang 等 研究 表明 ,价格 
价值 对 用 户 采 用 移动 电子 书 的 使 用 意愿 有 积极 影响 作 
用 。 在 中 国 ,付费 获取 、 付 费 使 用 网 络 信息 资源 刚刚 失 
头 的 情况 下 ,电子 书 的 支付 成 本 必然 会 影响 其 使 用 意 
愿 。 据 此 提出 假设 : 

H8 :价格 价值 正 向 影响 用 户 使 用 电子 书 的 意愿 
经 常 重复 以 往 发 生 过 的 行为 或 动作 称 为 习惯 。 n 
gg noua 如 果 所 处 环境 和 条 件 与 以 前 相似 , 某 
MESSHeHCOORA UU. H. Aarts 等 ”指出 ， 


i 是 一 个 没有 经 过 思索 认识 所 引发 的 自沉 行为 的 反 
E- REA 会 因为 习惯 而 减少 对 行 


上 银行 使 用 意愿 有 正 向 影响 作用 ;W. 
等 ”研究 了 泰国 大 学 生 使 用 在 线 文献 数据 库 行 为 的 
影响 因素 ,结果 表明 ,习惯 对 大 学 生 使 用 在 线 文献 数据 
库 的 意愿 存在 正 向 影响 关系 。 据 此 提出 假设 : 

H9 :阅读 习惯 正 向 影响 用 户 使 用 电子 书 的 意愿 


4 SEA 


4.1 量 表 设 计 与 问卷 调查 

本 研究 主要 从 电子 书 所 含 知识 内 容 对 用 户 工 作 、 
学 习 、 生 活 产生 的 影响 ,以 及 对 用 户 知 识 结构 的 改善 等 
方面 测量 内 容 需求 ;从 用 户 使 用 电子 书 过 程 中 获得 的 
存在 感 、 归 属 感 和 认同 感 ,分 享 .交流 使 用 电子 书 的 感 
受 , 扩 大 交往 关系 圈 .增强 与 群体 联系 等 方面 测量 社交 
互动 需求 ;从 用 户 使 用 电子 书 过 程 中 所 体验 到 的 愉悦 、 
快乐 和 放松 程度 测量 娱乐 休闲 需求 ;从 人 际 影 响 、 观念 
认识 等 方面 测量 社会 影响 ;从 易 用 认 知 .复杂 性 等 方面 
测量 努力 期 望 ;从 用 户 无 意识 或 自愿 地 使 用 电子 书 的 
程度 测量 阅读 习惯 ;从 经 济 上 测量 用 户 是 否 负 担 起 购 


Chaiyasoonthorn 


为 车 愿 的 思索 ,这 样 人 们 就 会 在 无 意识 中 提升 对 行为 

的 认识 度 。S，E，Beattyro) 认为 习惯 是 态度 到 行 
站 系 中 的 一 个 重要 因素 ,习惯 代表 着 经 常 性 .稳固 地 
撕 租 某 种 行为 。 互 联网 环境 下 ,由 于 虚拟 、 隐 私 、 安 全 
优 内 素 的 影响 ,习惯 的 形成 比 以 往 变 得 较为 复杂 ,但 是 
习 弄 依然 会 减少 对 行为 意愿 的 分 析 , 提 高 对 某 种 行为 
TP IRE 如 U. K. Ikram" 通过 对 巴基斯坦 用 


买 、 使 用 电子 书 所 花费 的 金钱 来 测量 价格 价值 ;从 用 户 
持续 使 用 .向 他 人 推荐 使 用 电子 书 等 方面 测量 使 用 意 
愿 ;从 电子 书生 产 者 和 销售 者 实施 各 种 线 上 线 下 营销 
活动 和 便于 用 户 使 用 电子 书 的 措施 等 方面 测量 激励 措 
施 。 再 依据 成 熟 的 量 表 设 计 测 量 题 项 , 见 表 1。 每 个 
变量 均 有 3 个 以 上 测量 题 项 ,并 采用 李 克 特 五 级 量 表 
进行 测量 。 


户 先 用 网 上 银行 行为 的 研究 ,4 结果 显示 ,习惯 对 用 户 网 
c R1 测量 题 项 及 其 来 源 
人 变量 名 称 编码 测量 题 项 来 源 
内 容 需 求 KNE ”使 用 电子 书 能 够 扩大 我 的 阅读 范围 S. Alharbi 等 [2] ;I，Tri-Agif 4143] (改编) 
KN2 “使 用 电子 书 可 以 提升 我 的 知识 水 平 
KN3 ”使 用 电子 书 可 以 帮助 我 更 好 地 工作 和 学 习 
社交 互动 需求 ”SN1 ”分享 自己 使 用 电子 书 的 感受 /评论 ,感觉 对 他 人 是 有 帮助 的 
SN2 “使 用 电子 书 可 以 让 我 接触 兴趣 相同 的 人 ,扩大 人 际 关系 
SN3 ”电子 书 可 以 让 我 与 他 人 交换 意见 ,分享 知识 信息 
娱乐 休闲 需求 EN ”我 在 使 用 电子 书 过 程 中 感觉 轻松 愉快 
EN2 更 用 电子 书 给 我 带 来 很 多 乐趣 
EN3 ”我 觉得 使 用 电子 书 是 一 种 不 错 的 休闲 方式 
社会 影响 SIl RAIKAN KRAZE TE K. Yang! 4);P. E. Pedersenl45] ( gp) 
SD 如果 我 的 大 多 数 朋友 使 用 电子 书 ,我 也 会 使 用 


Sn 更 用 电子 书 与 我 的 价值 观念 取向 相符 

SH 更 用 电子 书 与 我 的 职业 环境 相符 

SI5 更 用 电子 书 与 我 的 生活 型 态 相符 
努力 期 望 EEI 

EE2 — 数字 阅读 软件 在 系统 稳定 性 方面 是 可 靠 的 

EE3 ”我 觉得 熟练 使 用 数字 阅读 设备 是 容易 的 


我 觉得 熟练 掌握 使 用 数字 阅读 软件 的 技巧 是 容易 的 


V. Venkatesh 等 [18] (改编 ) 
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AF, 张志强 . 电子 书 用 户 使 用 意愿 影响 模型 构建 与 实证 [J]]. 图 书 情报 工作 ,2020,64(9) :85 -94. 
( 续 表 1) 
变量 名 称 编码 测量 题 项 来 源 
阅读 习惯 HT 目前 ,我 愿意 使 用 电子 书 
HT» — 某 些 情境 下 ,我 必然 会 使 用 电子 书 
HT3 RTE ,使 用 电子 书 是 很 自然 的 事情 
价格 价值 。 PV1 。 我 可 以 从 互联 网 上 找到 很 多 免费 电子 书 
PV2 ”我 觉得 电子 书 价格 整体 上 来 说 是 低廉 的 
PV3 ”我 可 以 负担 得 起 购买 电子 书 的 费 
HUHEUE BU 今后 ,我 计划 持续 使 用 电子 书 
BD 今后 ,我 预计 会 更 加 频繁 的 使 用 电子 书 
BI3 今后 ,我 会 建议 其 他 人 使 用 电子 书 
激励 措施 FCL 一些 激 励 措施 (如 分 享 转发 评论 奖励 ,邀请 新 人 奖励 等 ) ,对 我 使 用 电子 书 有 吸引 力 T. D. THomas 等 [66] 改编 
FC2 阅读 软件 设置 的 虚拟 阅读 等 级 制度 能 够 激励 我 进一步 阅读 电子 书 
FC3 。 线 上 促销 活动 能 够 激励 我 进一步 阅读 电子 书 
二 = 完成 问卷 设计 后 ,邀请 出 版 学 、 图 书馆 学 、 情 报 学 表 2 样本 基本 情况 
和 传播 学 方面 的 1 名 正教 授 ,4 名 副教授 和 4 名 博士 生 统计 项 目 分 类 频数 。 百分比 (%) 
对 问卷 详细 阅读 ,指出 问卷 中 可 能 存在 的 问题 , 旨 在 判 性 别 男 i SEM 
BANA E SA [e] Je 8 E c E IL e RR , E BRL i Á E 
全 面 ,表达 是 否 明确 等 ,然后 依据 9 位 专家 意见 改 TN joie DE 
18 -29 岁 567 55.97 
问卷 。 再 利用 问卷 星 网 站 进行 预测 试 ,经 过 信和 度 和 30 -39 岁 187 18.46 
效 惫 检验 , 均 符合 要 求 。 最 后 ,邀请 高 校 师 生 公务 员 、 40-49 Y ll nS] 
ARR nitrate. 性 别 的 用 户 50-60 3 ol 60 
填写 ,填写 时 间 集 中 在 2019 4g 4 H 19 日 至 5 月 4 日 ， - Boda i T 
AL 16 天 , 共 回收 1 336 份 问卷 ,覆盖 全 国 26 个 省 h dd 
iG RU EC LL CS 8 JR E B. TAB RO FR PORA m 5 
成 回答 前 后 自 相 矛盾 、 所 有 题 项 答案 一 致 或 存在 明显 硕士 及 以 上 308 30.40 
规律 等 无 效 问 卷 ,最 终 获 得 有 效 问 卷 1 013 份 。 样 本 职业 类 型 学 生 508 50.15 
本 情况 见 表 2. 教师 213 21.02 
= 公务 员 64 6.32 
k- 测量 模型 检验 科研 人 员 27 2.67 
信和 度 主要 反映 所 测 数据 的 稳定 性 和 一 致 性 ,表示 企 事业 单位 工作 人 员 ( 不 含 教师 ) 131 12.93 
调查 者 在 不 同时 间或 采用 不 同方 式 对 相似 现象 ( 群 自由 职业 者 42 4.15 
体 ) BEITA i A EARI R BEEE 。 一 般 其 他 2:16 
情况 下 , 信 度 检验 采用 内 部 一 致 性 信 度 指标 ( Internal COREEBORGR 7 PITAT do 
Consistency Reliability ,ICR ) 的 比较 多 ,而 ICR 可 以 通过 uo kala i dl 
3 001 -4 000 元 107 10.56 
Cronbach a [E 52H & [zi E ( Composite Reliability , CR.) 3f€ Forcen iun "T" 
反映 。 通 常 要 求 a 值 \CR 值 越 高 越 好 ,a 值 不 小 于 6 001 -8 000 JÈ 75 7.40 
0.6, 组 合 信 度 值 不 小 于 0. 71, RR BURL ERE BET $001 -10000 元 
验证 性 因子 分 析 结果 见 表 3。 从 表 3 可 知 ,a 值 最 小 为 - 
0. 802, CR 值 最 小 为 0.884 ,说 明 测 量 模型 的 信和 度 比 较 3425 82K SURE ( Average Variance Extracted, AVE ) 的 值 
理想 。 不 小 于 0.5 ,表示 收敛 效 度 比较 好 ,从 表 3 可 知 ,AVE 
效 度 检验 一 般 通过 内 容 效 度 .收敛 效 度 和 区 别 效 | 值 最 小 值 为 0.690 ,说 明 测 量 模型 的 收敛 效 度 比 较 好 。 
度 的 检验 来 体现 。 本 研究 中 的 题 项 都 借鉴 了 国内 外 成 AVE 值 与 构 念 间 相 关系 数 的 平方 值 见 表 4。 从 表 4 可 
熟 的 量 表 , 并 依据 相关 专家 的 评审 意见 与 预测 试 结 知 ,各 AVE 值 均 大 于 两 个 构 念 间 相 关系 数 的 平方 值 ， 
进行 优化 ,因此 ,内 容 效 度 是 合理 有 效 的 。 一 般 认为 平 表明 区 别 效 度 良 好 。 


89 


AELE xt 


第 64 卷 第 9 期 2020 ££ 5 H 


ChinaXiv& EBBT 


t= 


表 3 验证 性 因子 分 析 结 果 


潜在 变量 ” 题 项 数 Cronbachs Alpha CR AVE 
KN 3 0. 802 0.884 0.719 
SN 3 0.877 0.916 0.731 
EN 3 0.870 0.912 0.722 
FC 3 0. 845 0. 908 0. 766 
PV 3 0. 849 0.909 0. 769 
SI 5 0. 887 0.918 0. 690 
HT 3 0. 894 0.934 0. 826 
EE 3 0. 867 0.919 0.791 
BI 3 0. 903 0.940 0. 839 


R4 AVE 值 与 构 念 间 相关 系数 的 平方 值 


KN SN EN FC PV SI HT EE BI 


KN 0.719 


SN= 0.340 
EX? 0.381 


0.178 


0.731 
0.541 0.722 


0.350 0.437 0.766 


0.258 


eo 0. 189 
fJ 0.260 
L] 


EEF 0.311 
GD 0.283 


ON 目前 ,在 样本 数据 是 否 符合 正 态 分 布 的 标准 上 , 统 
E 双 尚未 给 出 定论 ,一般 认为 , 偏 度 和 峰 度 都 接近 于 
0 ,过 以 认为 数据 近似 服从 正 态 分 布 ”。 本 研究 样本 


20 


0.353 0.441 0.234 0.769 


0.297 0.381 0.479 0.274 0.690 


0.314 0.450 0.358 0.382 0.521 0.826 


0.315 0.379 0.246 0.402 0.286 0.482 0.791 


0.368 0.472 0.298 0.472 0.441 0.530 0.450 0.839 
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数据 的 偏 度 绝对 值 最 大 为 0. 638 ,最 小 为 0. 153 , 峰 度 
绝对 值 最 大 为 0. 394 ,最 小 为 0.004。 可 见 , 偏 度 和 峰 
度 的 值 都 接近 于 0 ,表明 样本 数据 近似 服从 正 态 分 布 ， 
可 以 利用 结构 方程 模型 方法 验证 模型 。 
4.3 结构 模型 检验 

本 研究 利用 AMOS21 软件 ,根据 理论 模型 的 路 径 
假设 ,将 内 容 需 求 . 社 交互 动 需求 .娱乐 休闲 需求 3 个 
初 阶 因素 作为 需求 满足 的 内 因 湾 在 变量 ,因此 它们 之 
间 不 能 用 双 箭 头 绘制 共 变 关系 ,需要 增加 估计 残 差 项 ， 
而 高 阶 因素 需求 满足 作为 使 用 意愿 的 外 因 洪 在 变量 ， 
初 阶 因 素 阅读 习惯 .激励 措施 .努力 期 望 .社会 影响 、 价 
格 价值 作为 使 用 意愿 的 外 因 潜 变量 ,外 因 潜 变量 间 需 
要 建立 共 变 关系 。 据 此 ,构建 含有 高 阶 因 素 的 可 识别 
的 结构 方程 模型 。 再 对 模型 进行 “计算 佑 计 值 "运算 ， 
根据 MI 列表 修正 模型 ,得 到 它 的 GFI 为 0.911 .CFI 为 
0.957 TLI 为 0. 949 IFI 为 0.957 , 均 超 过 0. 9 ,达到 良 
好 标准 ,RMR 3g 0.031, RMSEA 为 0.049, 均 小 于 0.05， 
达到 优良 标准 ,尽管 CMIN/DF 29 3.574 ,大 于 0.3 的 良 
好 标准 ,但 是 本 模型 的 其 他 拟 合 度 指 数 均 达到 模型 适 
配 标准 ,另外 有 效 样 本 量 为 1 013 ,大 于 200 ,因此 ,模型 
可 以 接受 ,并 具有 和 良好 的 预测 效果 , 见 图 2。 其 假设 关 
系 验证 结果 ,如 表 5 所 示 : 
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表 5 假设 关系 验证 结果 
路 径 关系 B 值 C. R. P (f 显著 性 假设 检验 
H1 :需求 满足 正 向 影响 用 户 的 使 用 意愿 0.179 显著 成 立 
H2 :内 容 需求 正 向 反映 用 户 的 需求 满足 0.774 3.176 0.001 显著 成 立 
H3 :社交 互动 需求 正 向 反映 用 户 的 需求 满足 0. 893 3.211 0.001 显著 成 立 
H4 :休闲 娱乐 需求 正 向 反映 用 户 的 需求 满足 0.930 3.202 0.001 显著 成 立 
H5 :社会 影响 正 向 影响 用 户 的 使 用 意愿 0. 174 2.777 0.005 显著 成 立 
H6 :努力 期 望 正 向 影响 用 户 的 使 用 意愿 0. 034 0. 743 0.458 不 显著 不 成 立 
H7 :激励 措施 正 向 影响 用 户 的 使 用 意愿 -0.180 -3.758 aok 显著 相反 
H8 :价格 价值 正 向 影响 用 户 的 使 用 意愿 0. 222 4.92] dee 显著 成 立 
Ho9 :阅读 习惯 正 向 影响 用 户 的 使 用 意愿 0.535 8.113 deer 显著 成 立 
TE :CDP 值 小 于 0.001 JH“ seen 代替 ,大 于 0.001 显示 具体 数字 大 小 ;@@ 由 于 需求 满足 为 高 阶 因 素 ,需要 与 使 用 意愿 之 间 的 路 径 系数 界定 为 1, 所 
以 ,此 因素 的 C.R. (临界 比 ) P 值 栏 中 的 数据 为 空白 


从 表 5 可 知 , 除 H6 不 成 立 .H7 结果 相反 外 ,其 他 
假设 均 得 到 验证 。 需 求 满足 ,社会 影响 ,价格 价值 和 阅 
读 桔 惯 均 对 用 户 使 用 电子 书 的 意愿 存在 正 向 影响 作 
用 三 中 阅读 习惯 对 使 用 意愿 的 影响 程度 最 大 。 在 用 
族 阐 需求 满足 因素 中 ,内 容 需 求 .社交 互动 需求 和 休闲 
媒 秒 需求 均 能 够 正 向 反映 需求 满足 ,其 中 娱乐 休闲 需 
Aoc Be HE ARCA o 
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消费 行为 学 认为 ,任何 消费 行为 都 会 受到 人 类 和 需 
的 支配 ” ,就 一 次 具体 行为 过 程 而 言 ,消费 者 首先 


放 互动 .参与 等 互联 网 精神 的 影响 以 及 社会 化 媒体 对 
日 常生 活 方式 的 改变 ,用 户 使 用 电子 书 过 程 中 ,希望 能 
够 与 作者 、 其 他 用 户 交流 互动 ,分 享 知 识 与 感受 ,获得 
更 加 便利 的 阅读 体验 。 于 是 用 户 在 使 用 电子 书 过 程 中 
就 需要 获得 自我 认同 .互动 交流 等 方面 的 满足 。 因 此 ， 
可 以 说 ,用 户 使 用 电子 书 侧重 休闲 娱乐 .互动 交流 的 满 
足 , 而 知识 内 容 侧重 从 阅读 纸 质 书 中 获取 。 

基于 此 研究 结果 ,图 书馆 在 电子 书 购买 上 ,可 以 强 
化 大 众 类 电子 书 的 采访 力度 ,教育 类 专业 类 电子 书 可 
以 适当 减少 或 者 按照 读者 需求 采访 。 出 版 企业 依 此 结 
果 可 以 制定 下 述 发 展 策略 :中 继续 加 强 对 用 户 需 求 和 
日 户 特征 的 了 解 和 认识 ,利用 大 数据 技术 进行 用 户 画 


^m 
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然 生 采取 相应 的 行动 来 满足 需求 。 这 样 , 需 求 满足 就 
成 汶 用 户 使 用 电子 书 的 重要 影响 因素 。 在 需求 满足 
上 ,从 影响 程度 而 言 , 依 次 为 休闲 娱乐 需求 .社交 互动 
需求 和 内 容 需 求 。 造 成 此 种 状况 的 原因 可 能 与 人 们 对 
数字 阅读 的 认识 .阅读 习惯 ,数字 环境 等 有 关 。 目 前 ， 
大 部 分 研究 者 认为 数字 阅读 属于 “ 浅 阅读 ”“ 碎 片 化 阅 
读 ”“ 跳 跃 式 阅读 ” ,不 利于 深入 思考 ;由 于 电子 屏幕 对 
眼睛 有 伤害 ,不 利于 长 时 间 阅 读 ;利用 手机 电脑 阅 读 
干扰 太 多 ,不 利于 沉浸 式 阅读 ;等 等 。 因 此 ,阅读 电子 
书 不 像 * 青 灯 黄 卷 ”时代 那样 ,主要 是 获取 书 中 的 知 
识 , 而 是 把 它 作为 一 种 休闲 方式 。 电 子 书 是 在 数字 化 
技术 与 纸 质 书 融合 的 情况 下 产生 的 , 它 可 以 是 纸 质 书 
的 电子 版 ,也 可 以 是 利用 多 媒体 技术 再 呈现 的 增强 版 。 
如 出 版 界 比较 认可 的 电子 书 1.0 电子 书 2.0 .电子 书 
3.0 的 分 类 ,就 是 基于 此 划分 的 。 既 然 电 子 书 需 要 借 
助 数字 技术 才能 实现 ,那么 它 就 应 该 展现 出 纸 质 书 没 
有 的 功能 与 特征 , 带 给 用 户 新 的 阅读 体验 。 另 外 , 受 开 


像 ,按照 帕 累 托 最 优 原则 ,让 电子 书 及 服务 和 用 户 需 求 
相 匹 配 ;@ 依 据 需求 将 不 同 内 容 的 电子 书 融入 到 产业 
发 展 过 程 中 ,以 提高 用 户 满足 率 和 使 用 率 ;@ 在 做 好 内 
容 满 足 的 基础 上 ,加 强 技术 开发 ,用 技术 提升 阅读 软 
件 . 平 台 的 功能 和 开展 个 性 化 服务 ,或 者 与 当当 、 亚 
马 逊 网易 蜗 牛 读书 、 多 看 阅读 等 企业 合作 ,满足 用 户 
阅读 电子 书 过 程 中 的 互动 交流 、 自 我 认同 等 需求 。 在 
增加 社交 互动 功能 时 要 注意 ,用 户 的 互动 交流 目的 是 
获取 更 佳 的 阅读 体验 、 吸 取 知识 ,出 版 企业 要 分 清 主 
次 ,紧密 围绕 用 户 理解 知识 、 阅 读 体验 、 价 值 增值 添加 
数字 阅读 软件 的 社交 互动 功能 ,避免 阅读 软件 与 图 书 
内 容 不 相关 或 关联 度 小 、 易 分 散 用 户 阅 读 注意 力 的 交 
互 功能 。 
5.2 外 部 情景 因素 对 使 用 意愿 的 影响 

阅读 习惯 是 人 们 在 长 期 的 阅读 活动 中 逐渐 形成 和 
发 展 起 来 的 ,能 够 长 期 潜移默化 地 影响 人 们 使 用 电子 
书 的 意愿 和 行为 。 人 们 一 且 形 成 阅读 电子 书 的 习惯 ， 
就 会 在 选择 阅读 对 象 时 不 由 自主 地 去 使 用 电子 书 。 这 
样 , 阅 读 习惯 成 为 影响 使 用 意愿 的 关键 因素 。 
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电子 书 作 为 人 类 精神 文化 消费 的 主要 产品 之 一 ， 
在 各 类 数字 文化 产品 日 益 丰 富 的 买方 市 场 情 况 下 ,用 
户 对 数字 文化 产品 的 自由 选择 性 很 强 , 再 加 上 人 们 普 
遍 具 有 “ 求 廉 心理 " ,会 与 类 似 文化 产品 进行 价格 比 
较 , 希 望花 费 较 少 的 金钱 ,获得 较 大 的 精神 文化 满足 ， 
即 要 求 电子 书 “ 经 济 实惠 ” ,这 样 ,价格 价值 就 成 为 了 
影响 人 们 使 用 电子 书 的 重要 因素 。 

电子 书 用 户 是 社会 中 的 一 员 ,按照 行为 学 理论 ,他 
们 会 加 入 与 自己 趣 旨 相同 的 一 些 群 体 ,群体 中 形成 的 
一 些 信念 与 态度 ,对 用 户 行为 常常 起 到 潜移默化 的 作 
用 ,群体 中 形成 的 认识 规范 会 使 用 户 与 群体 期 待 保持 
一 致 ,因此 ,社会 影响 会 影响 用 户 使 用 电子 书 的 行为 和 
意愿 。 
本 用户 使 用 电子 书 是 为 了 满足 自己 的 需求 ,阅读 软 
件 从 仅 是 满足 其 需求 的 一 个 工具 ,掌握 其 操作 技能 不 


子 书 产业 的 良性 发 展 ,挫伤 了 出 版 企业 制作 电子 书 的 
积极 性 ,也 容易 使 用 户 产生 电子 书 比 纸 质 书 价格 低 的 
错觉 ,进而 破坏 电子 书生 产 者 .销售 者 ,用户 之 间 的 平 
衡 机 制 ,导致 电子 书 的 市 场 配 置 失灵 和 效率 低下 。 
此 ,今后 要 建立 电子 书 价值 与 价格 相 匹配 的 机 制 。 凶 ) 
以 用 户 阅 读 为 目的 开展 营销 ,依据 社会 影响 借助 名 人 
效应 .专家 效应 增加 电子 书 在 群众 中 的 影响 力 和 感召 
力 ; 通 过 提高 电子 书 的 内 容 资源 丰富 度 和 普通 用 户 的 
使 用 满足 度 ,来 发 挥 " 普通 人 "效应 。 也 就 是 说 ,一 方 
面 利 用 用 户 的 模仿 行为 和 心理 ,邀请 作者 、 社 会 名 人 、 
业界 专家 为 电子 书 背书 ,使 用 户 产 生 仿效 和 复制 他 人 
的 心理 和 行为 ;一 方面 利用 用 户 的 求 同 心理 和 从 众 行 
为 ,强化 口碑 营销 ,使 社会 中 更 多 的 人 认 知 到 自己 周转 


越 来 越 多 的 人 正在 使 用 电子 书 。 
6 结语 


是 虱 户 目的 所 在 。 另 外 , 随 着 大 多 数 应 用 软件 的 一 些 
绢 齐 操 作 变 得 越 来 越 同 质 化 和 一 键 化 , 它 的 操作 变 得 


BERR FITE” ;再 加 上 人 们 信息 素养 的 提升 ,使 得 


既 才 期 望 可 能 会 对 部 分 用 户 的 使 用 意愿 产生 影响 ,但 
司 不 显著 。 

c 激励 措施 对 使 用 意愿 有 负 向 影响 作用 ,与 本 研究 
最 涪 假 设 正好 相反 。 此 情况 可 能 由 以 下 原因 造成 :@ 
健 销 活动 以 销售 图 书 为 目的 ,未 考虑 到 用 户 的 阅读 需 
求 2 如 各 大 电子 书 平台 举办 的 “0 元 促销 “限时 免费 
下 组 …“ 买 纸 赠 电 ”等 活动 ,使 用 户 感觉 到 电子 书 价格 


gm 


T 


低廉 .品质 伪劣 ,他 们 只 是 下 载 而 不 去 阅读 ;@@ 营 销 手 
段 滋 用 与 一 般 实物 商品 相同 的 策略 ,忽略 电子 书 的 精 
神 葛 化 属性 ,比如 电子 书 中 添加 广告 .用 户 分 享 获得 奖 
励 等 ,容易 使 用 户 产生 厌恶 或 逆反 心理 ,于 是 激励 措施 
起 到 反作用 。 今 后 ,学 界 应 加 强 此 方面 研究 ,尽快 制定 
符合 用 户 阅读 心理 或 者 能 够 激发 用 户 阅 读 电子 书 兴 
的 促销 策略 。 

鉴于 以 上 研究 结果 ,要 加 快 电子 书 产业 发 展 ,本 研 
究 进行 如 下 思考 :@D 出 版 界 .图 情 界 及 其 他 相关 机 构 需 
要 联合 起 来 共同 宣传 电子 书 的 优点 ,举办 一 些 数字 阅 
读 活动 ,以 激活 民众 对 电子 书 优点 的 意识 ,从 而 形成 用 
户 阅读 电子 书 的 习惯 。@@ 从 经 济 学 角度 看 ,电子 书 价 
值 可 以 通过 价格 来 体现 ,价格 能 够 对 资源 配置 和 市 场 
需求 起 到 调配 作用 。 目 前 电子 书 整 体 价格 偏 低 , 一 般 
为 同 版 纸 质 书 的 3 -7 折 , 如 果 销 售 商 搞 促销 活动 , 电 
子 书 会 以 一 元 及 以 下 价格 销售 ,或 者 免费 赠送 ,再 加 上 
互联 网 上 盗版 .免费 电子 书 的 传播 ,这 些 合理 或 不 合理 
因素 增加 了 用 户 使 用 电子 书 的 意愿 ,但 是 却 阻碍 了 电 


如 果 把 1971 年 数字 化 的 《美国 独立 宣言 》 称 为 第 

一 本 电子 书 , 那 么 它 仅 有 近 半 个 世纪 的 历史 ,与 已 有 千 

年 历史 的 纸 质 书 相 比 还 处 于 起 步 阶段 ,一些 影响 因素 

尚未 完全 表现 出 来 。 随 着 社会 数字 化 程度 的 日 益 加 

深 数字 出 版 产品 的 进一步 普及 ,除了 本 研究 中 提出 的 

需求 满足 阅读 习惯 .激励 措施 、 努 力 期 望 、. 社 会 影响 、 

价格 价值 等 因素 外 ,还 会 存在 值得 研究 的 其 他 方面 的 

因素 ,比如 心理 情感 因素 .社会 文化 因素 、 产 品 自 身 因 

素 等 。 因 此 ,后 续 人 研究 可 以 在 此 基础 上 继续 扩展 和 延 

伸 , 也 可 以 与 其 他 数字 出 版 产品 进行 对 比分 析 , 找 出 它 

们 之 间 的 异同 点 ,以 增加 研究 深度 ,还 可 以 把 模型 应 用 

到 其 他 数字 精神 文化 产品 上 ,验证 本 研究 模型 是 否 具 

普 适 性 和 和 针对 性 ,以 便 此 领域 产生 更 多 人 研究 成 果 。 
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Factors Affecting Behavioral Intention to Adopt E-books 
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N Abstract; | Purpose/ significance | Exploring the influencing factors of behavioral intention can help the e-book 


industry develop faster. | Method/process | Based on UTAUT2, uses and gratifications theory as the framework , 


PM nstructing a new theoretical model of influencing factors from two perspectives of demand satisfaction and other situ- 


nal factors. This paper collected 1013 samples by questionnaire survey, and AMOS21 software to verify the ra- 


"*ionality of the model. | Result/conclusion | The study find that demand satisfaction, reading habits, price value 


and social influence have a positive impact on behavioral intention, while facilitating conditions have a negative im- 


pact on it, and effort expectation has no significant impact on it. Based on the research result, this paper puts for- 


ward some countermeasures and suggestions to promote the development of e-book industry. 
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